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Postanowienia ogdlne

Regulamin okreéla zasady korzystania z serwisu internetowego i
aplikacji SwimKit dostepnej pod domeng swimkit.pl («Serwis”)
oraz zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez:

Edward Baltaza, jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,

NIP 8212577665, adres: ul. Lindleya 16, 02-013 Warszawa, Polska,
e-mail: support@swimkit.pl («Ustugodawca”).

Serwis jest narzedziem typu SaaS stuzgcym instruktorom/szkotom
ptywania do zarzadzania grafikiem, klientami i rozliczeniami
(«Ustugi®).

Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

. Definicje

potrzeby Regulaminu:

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu;

Konto - konto Uzytkownika w Serwisie;

Administrator (Instruktor/Szkota) - Uzytkownik, ktory prowadzi
dziatalno$¢ i wprowadza do systemu dane swoich
klientow/uczestnikdéw zajec;

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta - zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta;

Subskrypcja - ptatny dostep do Serwisu w modelu miesiecznym lub
rocznym;

Dane - dane wprowadzane przez Uzytkownika do Serwisu.

Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Do korzystania z Serwisu wymagane sg: urzadzenie z Internetem,
aktualna przegladarka, aktywny e-mail.
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Uzytkownik powinien chronic¢ dostep do Konta (hasto, urzadzenie,
poczta).

Ustugodawca stosuje standardowe $rodki bezpieczenstwa transmisji
(np. TLS) oraz $rodki organizacyjne i techniczne adekwatne do
ryzyk.

. Konto i zasady korzystania

Korzystanie z Serwisu wymaga utworzenia Konta.

Uzytkownik podaje prawdziwe i aktualne dane.

Zabronione jest:
korzystanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
préby obchodzenia zabezpieczen, ingerencji w Serwis, naduzyd,
wprowadzanie tresci bezprawnych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania wykonane z jego
Konta.

. Zakres Ustug

Serwis udostepnia funkcje m.in.: planowania zaje¢, prowadzenia
bazy klientow/uczestnikow, notatek do lekcji, $ledzenia
ptatnosci, pakietdédw i raportéw.

Ustugodawca moze rozwijac¢ lub zmieniac¢ funkcje Serwisu,
zachowujgc ciggtos$c¢ kluczowych funkcjonalnos$ci dla Subskrypcji w
rozsgdnym zakresie.

. Subskrypcje, ptatnosci, rozliczenia

Serwis oferuje plany miesieczne i roczne (Subskrypcja).
Ptatnosci s3 realizowane przez zewnetrznego dostawce ptatnosci
(Polar) i sa odnawialne automatycznie, o ile Uzytkownik nie
anuluje Subskrypcji przed koncem okresu rozliczeniowego.

Ceny i zakres plandw sg dostepne na stronie gtdwnej.

Zwroty: co do zasady optaty za rozpoczety okres rozliczeniowy
nie podlegajg zwrotowi, natomiast Ustugodawca moze rozpatrywad
zwroty indywidualnie (np. w wyjatkowych przypadkach).

Okres probny: jezeli oferowany, warunki (czas, zakres, przejscie
na ptatnos¢) s3g wskazane w Serwisie w trakcie aktywaciji.
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Dane Uzytkownika i prawa do Danych

Uzytkownik zachowuje prawa do Danych, ktdére wprowadza do
Serwisu.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytgcznej licencji/zgody
technicznej na przetwarzanie Danych wytgcznie w celu $wiadczenia
Ustug (utrwalanie, przechowywanie, wysSwietlanie, tworzenie kopii
zapasowych).

. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika za dane klientdéw/uczestnikdw

Administrator (Instruktor/Szkota) oswiadcza, ze posiada podstawe
prawng do wprowadzania i przetwarzania danych swoich
klientdéw/uczestnikdw (w tym danych dzieci) w Serwisie oraz -
jesli wymagane - zgody/oparcie o inne przestanki prawne.
Administrator odpowiada za tres$¢ Danych (np. notatki) i powinien
unikaé¢ wprowadzania danych nadmiarowych lub szczegdlnie
wrazliwych, jes$li nie sg konieczne.

. Reklamacje (ustugi cyfrowe)

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna sktadac¢ na e-
mail: support@swimkit.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac¢ opis problemu, dane Konta,
okolicznos$ci i oczekiwany sposob rozwigzania.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

Konsumentowi/przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja
uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci ustugi cyfrowej z umowg -
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (w zakresie wtasciwym dla
ustug Swiadczonych w sposdéb ciggty).

Prawo odstgpienia (jes$li dotyczy)

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze
wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia i przyjmie do wiadomos$ci utrate prawa
odstgpienia w zakresie spetnionego $wiadczenia.
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Odstgpienie mozna zgtosi¢ e-mailem na support@swimkit.pl.

Postanowienia o odstgpieniu nie majg zastosowania do uméw B2B
(gdy Uzytkownik nie jest konsumentem ani przedsiebiorcg na
prawach konsumenta).

Zawieszenie i rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze anulowac¢ Subskrypcje w ustawieniach Konta -
skutecznie na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.
Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ sSwiadczenie ustug dla
Kont naruszajacych Regulamin lub prawo, w tym przy naduzyciach
lub dziataniach zagrazajacych bezpieczenstwu.

Po zakonczeniu umowy dostep do Serwisu ustaje; dane mogg zostacd
usuniete/zanonimizowane zgodnie z Polityka prywatnosci (z
zastrzezeniem obowigzkow prawnych).

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Serwis jest narzedziem do zarzadzania dziatalnos$cig; Ustugodawca
nie odpowiada za decyzje biznesowe podejmowane na podstawie
danych/raportéw w Serwisie.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnos$c¢
Ustugodawcy jest ograniczona do wartosci optat zaptaconych przez
Uzytkownika za ostatnie 12 miesiecy Subskrypcji (albo krétszy
okres, jesli Subskrypcja trwa krocej).

Ograniczenia nie dotyczg szkdd wyrzadzonych umy$lnie ani
sytuacji, w ktdérych ograniczenie jest niedopuszczalne prawem.

Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw (np. zmiany
prawa, bezpieczenstwa, funkcji).

0 istotnych zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany w
Serwisie lub e-mailem. Dalsze korzystanie oznacza akceptacje
zmian.
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